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1. Rejestracja do systemu Karta Mieszkanca

Aby zosta¢ uzytkownikiem systemu Karta Mieszkarica nalezy przejsé na strone:
{wklei¢_nazwe_domeny}

Nastepnie wybraé¢ modut ,rejestracja”:

1.1.  Wypetnienie formularza rejestracyjnego:
Po przejsciu do modutu ,Zarejestruj sie” nalezy wypetni¢ formularz:

Zarejestruj sie

o Adres o-mail
(2]
3]
@
(6]
~
Zatét konto (¢ )
Korzystaj z Miasta w pigutce
o SN
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1. Opcja wyboru rejestracji na adres e-mail lub numeru telefonu.

2. Pole do wprowadzenia adresu e-mail lub numeru telefonu - zaleznie co zostato

wybrane w punkcie nr 1, w trakcie procesu logowania podamy adres e-mail.
3. Podanie imienia uzytkownika

4. Podanie hasta, ktére spetnia polityke bezpieczenstwa serwisu, polityka budowania

hasta opisana jest pod miejscem do jego wpisania.

5. Zaznaczenie zgdd systemowych obligatoryjnych oraz nieobligatoryjnych wg. woli

uzytkownika.
6. Zaznaczenie zabezpieczenia ,Nie jestem robotem”

7. Przycisk zaktadania konta

Po poprawnym zatozeniu konta zostanie wyswietlony ekran weryfikacji adresu

mailowego podanego w poprzednim widoku

Zweryfikuj adres e-mail

Korzystaj z Miasta w pigutce

Kod do aktywacji konta zostanie wystany na adres mailowy. Odbierz poczte i wprowadz kod z

wiadomosci mailowej. W przypadku logowania numerem telefonu otrzymasz kod sms.
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1.2. Logowanie do systemu Karta Mieszkanca:

Po aktywacji konta, logowanie odbywa sie za pomocq modutu ,Zalogu;j sie”

stas partnerem

Panel logowania uzytkownika:

Zaloguj sie

()

@ ®
o ™

o T

Login ©

Miasto pod reka!

Zainstaluj aplikacje mobilng
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2.  Ztozenie wniosku o dotgczenie do programu partnerskiego

karty mieszkanca

Aby ztozy¢ wniosek o dotgczenie do programu partnerskiego nalezy zalogowa¢ sie do

systemu i ztozy¢ wniosek:

Karta mieszkanca Zostan partnerem Axtualnoscl Wydarzenia Benefity Partnerzy FAQ Kontakt

Czes$é Hubert, dobrze Cie widzied

@ Moje konto

Niezwtocznie zt6z wniosek o dotaczenie do programu Karty
Mieszkarica, aby korzystaé ze znizek i benefitow!

Moje konto

CH %

" Moja rodzina
246 wniosek Zarzadzaj kartami Programy lojalnosciowe

Whniosek mozemy ztozy¢ w poziomu dwdch miejsc:
e Moje wnioski
e 716z wniosek

Nastepnie wybieramy ,Formularz rejestracyjny Partnera”:

Formularze sktadania wnioskow

0%
\

Formularz rejostracyjny
Partnera
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21.

Wypetnienie formularza rejestracyjnego partnera

Po przejsciu do ,Formularza rejestracyjnego partnera” jest widok:

'

Credé Hubert, ooore Cg wis

@  Maje konte

arta mieustates  Zsstwpwrinecwn  Mtesiootc  Wydwrews  Beesfity  Paersy  FAQ

-

Whniosek o dotaczenie firmy do grupy partnerskiej

© Dane firmy

© Adres firmy

Mapa VAT =1
u
0@ — [= a
ou a Q Q el
.y o
09 By = Q s
o Q!
9 ‘&..?. © N 8. =

o Kontakt do firmy

o Propozycja udzielanych znizek

0 Dane wnioskodawcy

Q@ 2gody do
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W formularzu wypetniamy poszczegdlne pola:

1. Dane firmy zgodnie z KRS lub CEIDG

2. Adres firmy - poddj adres siedziby, tak aby klienci wiedzieli gdzie mozna znalez¢
Twojqg placéwke.

3. Dane kontaktowe do firmy

4. Propozycje udzielanych znizek w podziale na typy programéw, w tym miejscu opisz jak
bedzie wyglgdata Twoja oferta benefitowa w kilku zdaniach (Nie sq to ostateczne
wersje benefitéw, jedynie propozycja!)

5. Potwierdz swéj wiek (tylko petnoletni uzytkownicy mogq zosta¢ partnerami programu)

6. Zaznacz wymagane zgody

7. Ztéz wniosek o dotgczenie do programu partnerskiego

Pamietaj!

Informacje o akceptacji wniosku otrzymasz w wiadomosci mailowej lub sms, podglqd statusu

Twojego wniosku mozesz zobaczy¢ na liscie wnioskéw w sekcji ,Moje wnioski”
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3. Omoéwienie panelu partnera

f ® sAAA- © - Panel ulytkowniia wytogy) [r

Karta mieszkanca Zostan partnerem Aktualnosci Wydarzenia Benefity Partnerzy FAQ Kontakt

Czes¢ Hubert, dobrze Cig widzieé
=)

Zarzadzasz @&

Panel partnera

o Wpisz kod 10 Szukaj utytkownika

% Moje Firmy P

Program lojalnosciowy
Benefity
Pracownky Aktywne oferty @

Statystyki

Wydarzenia

@ Moje konto -

1. Wybdr partnera, ktérym zarzqdzasz (mozesz mieé wiecej niz 1 konto partnerskie)

2. Zarzgdzanie programem lojalno$ciowym wbudowanym w rozwigzanie

3. Lista benefitéw z opcjg dodawania, edytowania oraz usuwania

4. Lista pracownikéw z mozliwosciq dodawania nowego i zarzqdzania obecnymi
pracownikami

5. Informacje statystyczne na temat zuzycia benefitéw w Twojej firmie

6. Lista wydarzen z mozliwoscig dodawania nowego i zarzgdzania obecnymi

wydarzeniami
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7. Wizytédwka, miejsce w ktdrym zarzqdzasz swojq podstronq w serwisie karta
mieszkarica, mozesz dodaé opis, zdjecia swojej firmy. Wszystkie informacje fam
zawarte sqg dostepne dla uzytkownikéw

8. Zaktadka pomoc w ktérej znajdujq sie instrukcje obstugi

9. Wyszukiwarka uzytkownika, mozesz wpisa¢ kod uzytkownika, lub zeskanowac¢ jego
karte za pomocg czytnika kart.

10. (10) Potwierdzenie wyszukiwania mieszkarica

1. Lista aktywnych ofert benefitowych

4. Dodanie nowego benefitu

f o] +AAA- ©

5 Panetutytiownika  wylogyl (0

Karta mieszkanica Zostan partnerem Aktualnodci Wydarzenia Benefity Partnerzy FAQ Kontakt

Czesé Hubert, dobrze Cig widzied
=)

Zarzadzasz &

) Moje Firmy A

° Data
Lp a ; Ak a a
‘‘‘‘‘‘ ktyv
Program lojalnosciowy ° a °
Benefity c
1 m o Zaakceptowany X r o
Pracownicy
Statystyk
Wydarzenia
o [ JE x s o
Wizytowka
Por
(1 ponse ] [ 7o ] Zaakceptowany 3 s ]
® Moje konto v

Uzytkownik, ktéry chce dodaé¢ nowy benefit przechodzi do sekgc;ji (1) Benefity

10
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Tam znajduje sie tabela (2) z aktywnymi, dodanymi benefitami z mozliwosciq:

(3) bezposredniego skanowania benefitu

(4) edycji benefitu

(5) usuniecia benefitu

(6) dodania nowego benefitu

Pamietaj!

Benefit po dodaniu lub edycji musi zostaé¢ zaakceptowany przez administratora gtéwnego

systemu Karta mieszkanca.

1
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4.1.

Formularz dodawania benefitu
Nazwa benefitu *

Opis benefitu

eBI

Zaznacz na mapie

e Wpisz adres ktérego szukasz
sy

Wpisz adres miejsca, ktorego szukasz, a nastepnie kliknij mape, aby je oznaczyc¢

The Westin Warsaw "' W4
| Mapa  Satelita

)

Bag
\*"“‘&
\eipd pest
o\
\cend

Swigtokrzyska
a
abryka Norblinae

o

Ve,

»
9 —

= % vunuana 4,
5 & % Wodiczki (
% ware?® % ,\‘-t
g g
! \ ods " K sll"\'E)
] ; 3 arszawa Powisle|
8 [@Rondo ONZ Patac Kultury i Nauki Butke przez Bibutke Q oo = -
: iy ) \ o, =]
z pats® a &isw® Z : @ e :rfﬁ T Muzt 8 ar
MIRO 2 s e el ) e w W ie
patet § v o % TK Maxx Wars & Sawa M
&4 2 \
w £ A ;
S S
eke % et : EEAT a - Zagrywki 9
s kS Ziote Tarasy Q > & S
or0? s =8
i 2 Novotel Warszawa FRASCATI
Centrum
z
% w Warszawie 3 z
% NYX Hotel Warsaw@ a : % S
Google ® A na @ %

Wpisanie nazwy benefitu

2. Wopisanie opisu benefitu, najlepiej charakteryzujgcy Twojq ustuge lub produkt

3. Zaznaczenie miejsca wydawania lub $wiadczenie benefitu

—
i ks Charatnn Grand G 4
Skréty klawiszowe Dane mapy ©2024 Google Warunki  Zglos btad w mapach

Ksigi

12
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Kategorie

° Wybierz v

Zdjecie gtowne

ks

Przeciagnij i upusc pliki tutaj lub

Wybierz pliki z dysku
Zdjecia

e s & s

Przeciagnij i upusc pliki tutaj lub

Wybierz pliki z dysku

ks

Przeciagnij i upusc pliki tutaj lub

Wybierz pliki z dysku

Przeciagnij i upus¢ pliki tutaj lub

Wybierz pliki z dysku

ks

Przeciagnij i upusc pliki tutaj lub

Wybierz pliki z dysku

Przeciggnij i upusc pliki tutaj lub

Wybierz pliki z dysku

his

Przeciagnij i upusc¢ pliki tutaj lub

Wybierz pliki z dysku

4. Wybdr kategorii, gdzie mozesz wybraé wiecej niz jedng
5. Mozliwos¢ wgrania zdjecia gtéwnego / oktadki Twojego benefitu

6. Mozliwos¢ wgrania dodatkowych zdje¢ do galerii benefitu

13
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Wielkos¢ obnizki * Typ benefitu *
Wybierz v
Data rozpoczecia benefitu Data zakonczenia benefitu
dd.mm.rrrr --:-= (m] dd.mm.rrrr =-:-- (m)
Benefit dostepny od wieku Benefit dostepny do wieku
Pokaz w katalogu benefitu * Aktywny * Ogarnicz benefit do wybranych programow *
Wybierz v Wybierz v Wybierz v

W zaleznosci od wybranej konfiguracji, benefit moze przyjgé¢ dwie formy:
e Benefit bez limitu - co oznacza mozliwos¢ wykorzystania dowolnej liczby razy w
dowolnym czasie przez mieszkarica
e Benefit limitowy - co oznacza mozliwosé skorzystania z benefitu ograniczong liczbe

razy w ograniczonym czasie

14



._J¥ CyfroweMiasto

Wielkos¢ obnizki *

Data rozpoczecia benefitu

dd.mm.rrrr

Benefit dostepny od wieku

Poka2 w katalogu benefitu * Aktywny *

Wybierz v e Wybierz

Program lojalnosciowy

Liczba punktéw lojalnodciowych za uzycie benefitu

Limity benefitow

Liczba punktéw lojalnosciowych

Typ benefitu *
e Benefit limitowany v

Data zakoficzenia benefity

(=] ° dd.mm.rrrr --: (w]

Benefit dostepny do wieku

Ogarnicz benefit do wybranych programéw *

v o Wybierz N

Zablokuj mozliwesé zmiany liczby punktéw

G Wybierz v

Aby skozystaé z benefitu uzytkownik musi posiadaé okreslong w tym polu liczbe punktéw lojalnosciowych, pozostaw pole puste a punkty nie bedg wymagane.

Limit 0séb ktore moga skorzystaé z benefitu

Aby nie bylo limitu pozostaw pole puste

Liczba rabatowanych wejéé / godzin

1.  Wielko$¢ obnizki — etykieta benefitu

2. Typ - z limitem lub bez limitu

Odnéw limity na osobe po czasle

@ Wybierz v

Jednostka rabatowana

@ Wybierz v

3. Data od kiedy benefit bedzie dostepny dla uzytkownikéw do wykorzystania

4. Data do kiedy benefit bedzie dostepny dla uzytkownikéw do wykorzystania

5. Dla uzytkownikéw od jakiego wieku benefit jest dostepny

15



1 CyfroweMiasto

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Dla uzytkownikéw do jakiego wieku benefit jest dostepny
Czy benefit ma by¢ pokazany na stronie www i w aplikacji mobilnej
Czy benefit ma by¢ aktywny czy nieaktywny
Mozliwoé¢ ograniczenia benefitu do wybranych programéw np.:

a. Dla mieszkanca

b. Dla seniora

c. Dla posiadaczy lokalnej karty duzej rodziny
Liczba punktdéw, ktéra bedzie doliczana do konta uzytkownika po skorzystaniu z
danego benefitu
Mozliwoé¢ ustawienia blokady na liczbe punktéw - jezeli bedzie ustawiona to
podczas udzielania benefitu nie bedzie mozliwosci zmiany liczby punktéw.
Mozliwo$¢ ustawienia dostepnosci benefitu dla uzytkownika dopiero po
przekroczeniu okreslonej liczby punktéw
Limit oséb, ktére mogq skorzysta¢ z promocji — w momencie przekroczenia limitu,
sprzedaz oraz wykorzystanie zostang zablokowane.
Liczba godzin / wejs¢ do skorzystania przez mieszkania w danej jednostce czasu
(12)
Jednostka czasu w ktérej dziata limit wejsé (11)

Jednostka rabatowa (sztuk, godzin)

16
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5. Weryfikacja mieszkanca z wykorzystaniem serwisu

internetowego

Karta mieszkafica Zostan partnerem Aktualnodei Wydarzenia Benefity Partnerzy FAQ Kontakt

Czes$¢ Hubert, dobrze Cig widzied
=)

Zarzadzasz &

Panel partnera

° Wpisz kod 3 Szukaj utytkownika

>

° £ Moje Firmy

Program lojalnoéciowy

Benefity

Pracownicy Aktywne oferty
Statystyki

Wydarzenia

Wizytowka

Pomoc

@ Moje konto v

Aby zweryfikowaé uprawnienia mieszkaricéw do korzystania z programu karta mieszkarica
nalezy przej$¢ do dashboardu partnera (1), nastepnie mozemy wpisaé krétki numer karty. Po

wpisaniu lub zeskanowaniu karty przechodzi do wyszukiwania uzytkownika (3)
Krétki numer karty

Numer karty mieszkanca dostepny jest dla kazdego nosnika indywidualnie:

Z poziomu serwisu internetowego:

17
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Czes¢ Bartek, dobrze Cig widzieé :)

Moja karta wirtualna

@ Moje konto

Moje Programy i Ulg Gozdzik
7253229
Edytuj swoje kon

Moje zgody Moje karty fizyczne

Na karacie fizycznej:

124 5125 5125

A F”Q‘]

W aplikacji mobilnej:

Karta Mieszkanca

(b,

Kod kreskowy

9079699

Po zeskanowaniu karty mieszkarnca otrzymasz widok karty uzytkownika:

18
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Wopisz kod Szukaj uzytkownika

Wybierz benefit dla uzytkownika

Dostepne benefity dla uzytkownika

Nazwa Wysokos¢ Data

L.p. Aktywna Status
o e benefitu znizki aktywnosci -

” @)

znizki

: | na e a Zaakceptowany Uzyj

ustugi

Hubert

firmy

Niedostepne benefity dla uzytkownika

Nazwa Wysokos¢ Data
L.p. _ S i Aktywna Status
benefitu znizki aktywnosci

Nie znaleziono rekordow

1. Dane podstawowe mieszkarica
2. Dostepne Twoje benefity do uzycia

3. Uzycie benefitu dla mieszkarca

19
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e /G

Po kliknieciu przycisku Uzyj (3) nastepuje dodatkowa weryfikacja:
Wybierz benefit dla uzytkownika

Hubert

Benefit 5% znizki na ustugi firmy

Anuluj

6. Weryfikacja mieszkanca z wykorzystaniem aplikacji mobilnej

1. Po logowaniu do aplikacji mobilnej wybieramy przycisk ,Przetqcz konto na firmowe”

A 94%m ATl 94%m

3 a

M -m‘m ;m KKaar:atZIieS/kavﬁca E%

Data waznosci 31.05.2024 9535713

Witamy ponownie

Zaloguj sie

2. Widok dashboard partnera

20
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- 1. Zmiana widoku na konto prywatne
© 0

S—— : 2. Wybdr firmy, ktérq zarzqdzasz

3. Oraz (4) Wyswietlenie Twoich benefitéw lub wydarzen,
po kliknieciu na nazwe od razu przechodzi do

Benefity

“Twoje benefity skanowania karty mieszkarca
1 punkt
4. Powrdt do ekranu gtéwnego
5. Przejscie do skanera kart:
a. Mozliwoéé¢ skanowania kodu kreskowego

b. Kodu QR

c. Oraz Kart NFC

6. Mozliwosé¢ wpisania kodu potwierdzenie uzytkownika
7. Mozliwoéé pobrania danych z serwera w celu

poprawnej pracy w trybie offline

3. Proces skanowania karty

21
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« Aktywna

Hubert

Benefity

Dostepne benefity

Potwierdz uzycie benefitu

Aktywowano NFC

Wytacz i wroe Uzyj benefit

Po zeskanowaniu karty na ekranie telefonu wyswietli sie profil uzytkownika z mozliwosciq

potwierdzenia skorzystania z benefitu

22
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Widok karty mieszkanca w aplikacji mobilnej

Karta Mieszkanca

Karta Mieszkanca

* Aktywna A‘L

Nieaktywna L'L

Zi6z wniosek

Kod kreskowy

Kod kreskowy

9079699
9079699

Dane Karty i Zmien karte
programy

Dane karty i Zmien karte
programy

Widok z lewej strony pokazuje NIEAKTYWNA karte mieszkarica, to oznacza uzytkownika,

ktéry nie posiada uprawnien do programu.

Widok z prawej strony pokazuje AKTYWNA karte mieszkarica, to oznacza uzytkownika,

ktéry posiada uprawnienia do programu.
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